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iYi TARIM UYGULAMALARI TAKiP FORMU

Uretici, Giretici 6rgiitii veya miitesebbis (miisteri) ORSER ile temasa geger.

Musteri ORSER web sitesi lizerinden Basvuru Formunu temin edebilir, eger temin edemiyorsa ORSER
tarafindan Bagvuru Formu gonderilir.

Musteri basvuru formunu doldurur ve ORSER’e elektronik ortam (izerinden, fax veya kargo yoluyla iletir.
Basvuru ile birlikte istenilen bilgilerinde gonderilmesini saglar.

ORSER basvuru formunu degerlendirir. Degerlendirme olumlu ise ORSER tarafindan Fiyat teklifi hazirlanir
ve misteriye gonderilir. Degerlendirme olumsuz ise misteri bilgilendirilir.

Musterinin fiyat teklifini kabul etmesi halinde ORSER tarafindan soézlesme hazirlanir ve musteriye
gonderilir. Musteri basvuru formunu, fiyat teklifini ve s6zlesmeyi 2 niisha halinde onaylar ve ORSER’e iletir.
ORSER tarafindan bu belgeler i1slak imzali olarak onaylanir ve bir niishasi miisteriye gdonderilir. Misteri
fiyat teklifini kabul etmez ise, siirec iptal edilir.

Sozlesmenin onaylanmasini miteakip ORSER misteriye iTU kayit numarasi verir, ORSER sistemine
kaydedilir ve resmi islemleri gercgeklestirir.

Musteri s6zlesme imzalanmasina miteakip teklif bedelinin % 50 sini 6der.

ORSER muiisteri i¢in kontrol plani hazirlar. Kontrol planina gore hasat ve kesim gibi Uretimin tim
asamalarinin kontrolline izin verecek donemde kontrol faaliyetini gergeklestirir. Kontrol faaliyetinde
dokimantasyon ve saha denetimi yapilarak, analiz icin numune alinir, ORSER tarafindan ilgili formlar
doldurulur. Kontrolor denetim esnasinda tespit ettigi uygunsuzluklar ile ilgili mlsteriye anlasilir bir dilde
aciklar ve uygunsuzluklarin giderilmesi icin yasal siire verir.

Denetime miiteakip kontrolér kontrol raporunu hazirlar. ilgili resmi kurumlara bilgi génderir.

Musteri ise denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklarin kapatilmasi amaciyla diizeltici faaliyetlerini
uygulamaya koyar ve ilgili noktalari ORSER’e bildirir.

ORSER misterinin dizeltici faaliyetlerinin yeterliligini kontrol eder. Eger yeterli ise uygunsuzluklari kapatir.
Eger yeterli degil ise musteriye bilgi verilir. Misteri talep ederse siire¢ askiya alinir. Talep etmez ise
belgelendirme slireci sonlanir.

Kontrol islemleri tamamlanan musterinin dosyasi, gdzden gegcirilmek ve uygunlugunun degerlendirilmesi
amaciyla ORSER Sertifikasyon Birimi’'ne iletilir.

Sertifikasyon birimi tarafindan incelenen dosya eger uygunsa kontroliin yapildigi veya dizeltici
faaliyet(lerin) kapatildigi tarihten itibaren 14 gln icerisinde belgelendirme kararini verir. Eger uygun
degilse belgelendirme silirecinden olumsuz karar ¢ikar.

ORSER tarafindan musteriye mali yikimlGlGgina iceren fatura gonderilir. Musteri tarafindan mali
yuktmlultklerin tamamlanmasi beklenir.

Mali yakimluligini tamamlayan misteriye belgelendirme kararina gore ilgili dokiiman génderilir.
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