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1.GIRIS

ORSER, bir kontrol ve sertifikasyon sirketi olup, kontrol ve sertifikasyon programi; tirtinlerin istenen standartlarda ve
ilgili mevzuatlar kapsaminda kontrollerinin yapilmasi ve sertifikalandiriimasi seklinde diizenlenmistir. S6z konusu
uygulama prensipleri, ilgili Yonetmelik hikimleri ile ORSER’ in politikalarina uyumludur. Sirket, ¢calismalarini ve
belgelendirme islemlerini de, ilgili yasal mevzuatlara uygun olarak gercgeklestirir.

2.KAPSAM

Bu dokiimanda, mutesebbis, miitesebbis grubu veya mitesebbisin tiretim alanlarinin, Griinlerinin ve isletmelerinin
degerlendirilme ve belgelendirilmesinde izlenen yontemler ve belgelendirme sirecinin tamamlanmasi igin hem
ORSER’ in, hem de miitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbisin yapmasi gereken islemler agiklanmaktadir.
Asagida verilen ve ilgili standartlarin sartlarina uygun faaliyette bulunan miutesebbis, mitesebbis grubu veya
mitesebbislere ait isletme ve Urlnleri bagimsiz bir sekilde kontrol eder ve belgelendirme islemlerini gerceklestirir.

3.GIZLILiK ve BILGI ALISVERISI

Gizlilik politikasi ile mitesebbisler tarafindan ORSER’ e verilen bilgilerin gizliliginin korunmasi ve karsilikli glivenin
olusturulmasi amaglanmistir. ORSER tim c¢alisanlarinin miitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbise ait isletme,
Urin ve girdi kontroll igin gergeklestirilen ziyaretlerinde gordigi bilgilerin gizliliginin korunmasini saglamakla
sorumlu olup, s6zlesme yaptigi mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbisin yazili izni olmadan yetkili devlet
otoriteleri ve yargi organlari ile kendisini akredite eden birim disindaki kisi ya da kuruluslara s6zlesme kapsamindaki
faaliyetlerle ilgili olarak higbir bilgi vermeyecektir.

Organik tarim kapsaminda mitesebbisin ORSER ile s6zlesmesini sonlandirarak baska bir kurulusla sézlesme
imzalamasi durumunda miutesebbisin yazili talebi ile dnceki kontrol ve sertifikasyona ait sonuglari yeni sertifika
kurulusu ile paylasir. Mitesebbis ve/veya miitesebbisin taseronlari, farkli kontrol kuruluslari tarafindan kontrol
edildiginde, kontrol kuruluslar kendi kontrolleri altindaki islemler konusunda ilgili bilgiyi paylasir. ORSER {riinlerin
organik statistini etkileyen ihlal ve usulsiizlik tespit ettiginde yetkili otoriteleri gecikmeden bilgilendirir.

4.GENEL KOSULLAR

o Sertifikasyon islemlerinin baslatiimasi ve ydratilmesi icin mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbis,
kendisinden talepte bulunulan tiim bilgi ve belgeleri saglamalidir.

e ORSER, duizeltici/onleyici faaliyetler de dahil olmak tizere sertifikasyon islemleriyle ilgili saglanan bilgi ve belgelerin
eksik olmasi ve olumsuzluklarin bulunmasi halinde bu durum mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbise
bildirilir.

e Miitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbis, ORSER tarafindan belirlenen siire igerisinde eksikliklerin
giderilmesini saglamalidir.  Eksikliklerin giderilememesi halinde basvuru reddedilir ve yazili olarak gerekcesi
mutesebbise bildirilir.

e Ucretler, teklifte belirlenen miktarlarda ve belirlenen zaman icerisinde &denir. Teklifte belirtilen zamanda 6deme
yapllmamasi halinde sertifika belgeleri dizenlenmez. Ayrica gerceklestirilebilecek ek kontrol (Ucretlerinin
6denmemesi durumunda da dizenlenmis ve mitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbise ulastiriimisg
sertifikalar, askiya alinir veya ORSER’ e iadesi saglanir.

e Miitesebbis, mitesebbis grubu veya miitesebbis, ORSER tarafindan teklifte ve kontrol programinda belirtilen
surelerde gerekli kontrollerin gergeklestirilmesine imkan saglamalidir.

e Organik Tarim faaliyetleri kapsaminda bitkisel (iretim yapan mitesebbisler, en gec her yilin Ocak ayinda lretim
planlarini ORSER’e e-posta, posta, kargo yoluyla iletmelidir.

e Organik Tarim faaliyetleri kapsaminda miitesebbisler faaliyetleri ile ilgili olarak yonetim planlari, izlenebilirligi
saglayan vb. bilgi ve belgeleri kontrol slireci icerisinde ORSER’ e gondermelidir.

5.BELGELENDIRME iCiN KONTROL SISTEMINE GiRiS BASVURULARI VE SOZLESME
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e Miitesebbis, mitesebbis grubu veya miitesebbis talebini Basvuru Formu ve basvuru konusu ile ilgili ekini
doldurarak ORSER’ e iletir. Miitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbis tarafindan ORSER basvuru formu temin
edilememis ise, ORSER miitesebbis, mitesebbis grubu veya miitesebbise basvuru formunu génderir.

e ORSER tarafindan, basvuru formundaki doldurulanlar dikkate alinarak fiyat teklifi sunulur, fiyat teklifinin kabuli
halinde sézlesme hazirlanarak bilgi paketiyle birlikte misteriye gonderilir. Miitesebbis, miitesebbis grubu veya
mitesebbis tarafindan, sdzlesme ve fiyat teklifi onaylanarak ek istenen belgelerle birlikte ORSER’ e gonderilir. (ORSER’
le calismakta olan ve yeni projeler icin talepte bulunan mevcut mitesebbis, mitesebbis grubu veya muitesebbislere,
bilgi paketi gonderilmesi zorunlu degildir.)

e Sozlesmenin ORSER yetkilileri tarafindan da incelenmesi ve onaylanmasini miteakip bir nishasi ile diger belgeler
mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbise gonderilir.

e ORSER tarafindan mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbis icin bir dosya acilir ve OTK (Organik Tarim
Komitesi) veya ITUK (lyi Tarim Uygulamalari Komitesi) tarafindan belirlenen kodlama sistemine gére kod numarasi
verilir. Organik tarim kapsaminda Tirkiye sinirlari igerisindeki mitesebbisler TBS veri tabanina kaydedilir.

e ORSER’ in belgelendirme faaliyeti yalnizca mitesebbis, mitesebbis grubu veya miitesebbisin kontroli altinda
bulunan ve basvuru formunda yer alan Uriin ve hizmetlerle ilgili islemleri kapsamaktadir.

e Mitesebbis, miitesebbis grubu ve mitesebbisler; ayni donemde ayni lirlin icin sadece bir kontrol sertifikasyon
kurulusu ile s6zlesme yapar ve sdzlesme devam ettigi slirece baska bir kontrol sertifikasyon kurulusu ile s6zlesme
yapamaz. Mitesebbisler, ayni donemde ayni Uriin icin bireysel veya grup seceneklerinin sadece birinde organik tarim
faaliyetinde bulunur. Mitesebbisler, ayni donemde ayni Grlin icin bireysel veya grup seceneklerinin sadece birinde
iyi tarim uygulamalari faaliyetinde bulunur Mitesebbis tarafindan Uretilen ayni tiirdeki Griinlerin tamami, kontrol ve
sertifikasyon kapsamina alinir. Paralel Gretim Avrupa Birligi yonetmeligine (AB Yon. Kisaca) 2018/848’e gbre madde
Bolim 9, 8 nolu alt baslikta belirtilen kosullara gore belirtilen siire icinde yapilabilir. Tlirk yonetmeligine gore paralel
dretim ¢ok yillik kaltirlerde ancak belirli kriterler (Bolim 1l, madde 8¢) yerine getirilirse izin verilmektedir. Diger
yonetmeliklerden farkl olarak, NOP yonetmeligi paralel tGretimi yasaklamamaktadir.

6. BASVURU BELGELERINiN DEGERLENDIRILMESi iCiN TALEP EDILEN DOKUMAN VE BiLGILER

Organik Tarim kapsaminda;

6.1.Bitkisel Gretim projesi icin

e Turkiye sinirlari icerisindeki mitesebbisler icin CKS belgesi, kimlik fotokopisi,

e Yurt disindaki mitesebbisler igin arazi milkiyetini dogrulayan dokiimanlar, Ciftlik yeri, tGretimin gergeklestirildigi
parseller ve krokiler, Gretim planlari

e Risk analizi; tim sertifikalanma alanlarin da mitesebbisin hazirlamis oldugu organik kritik kontrol noktalarini ve
bunlarlailgili alinmasi planlanan énlemleri iceren ve duruma gore dizenli revize edilen dokiiman.

6.2. Dogadan toplama p

e Miitesebbise ait kurulus evraklari, kullanacagi depo vb. tretim alanlarina iliskin tanimlamalar

e Toplama yapilacak alanin milkiyetinin ait oldugu makamdan toplamaya iliskin alinan izin yazisi

e Toplama alaninda geriye dogru en az 3 yillik dénemde kimyasal girdi kullanilmadigina ve toplama alaninda yangin
cikmadigina dair resmi yazi

e Tirkiye deki mitesebbisler icin izin alinan alanlarin TUKAS veri tabanina kaydinin gerceklestirilmesi

6.3. Isleme projesi

e Mitesebbise ait kurulus evraklari

e Turkiye deki mutesebbisler icin isletme kayit / onay belgesi

e Yurtdisindaki mitesebbisler icin ¢alisilan tilkedeki Gretim izinlerini dogrulayan dokiimanlar

6.4. Hayvancilik projeleri

o isletme tescil belgesi, TURKVET, AKS vb. isletmeyi tanimlayan ilgili dokiimanlar

o Kullanilacak ahir, agil, kimes, arilik vb. ait krokiler, gezinti alanlari, konaklama alanlari vb. tanimlanmasi

e Hayvancilik yénetim plani (YP-02), Aricilik yénetim plani (YP-04) ve eklerinin doldurulmasi
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6.5. ithalat projeleri
e Mitesebbise ait kurulus evraklari
e ithal edilmek istenen iriine ait giincel sertifikalar, raporlar, icerik bilgileri, akis semalari vb. dokiimanlar

6.6. Sarap kapsami

e Miitesebbise ait kurulus evraklari
e Sarap Uretimine dair sahip oldugu izinler
e Uretim prosesi ve kullanilan girdiler hakkindaki temel bilgiler

6.7. G kapsami diger Urinler bashg altindaki Grlnler

— Gida veya yem olarak kullanilan mayalar, grubu igin 6.3 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri
— mate, misir, asma yapragi, hurma kalbi, serbetciotu filizi ve benzeri yenilen bitki parcalari ve bunlardan tretilen
Uranler, 6.1 bitkisel Gretim kapsaminda talep edilen belgeleri

— Gida ve yem icin deniz tuzu ve diger tuzlar, grubu icin 6.3 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri
— dogal sakizlar ve regineler, grubu icin 6.3 isleme projesi kapsaminda ve ilgili oldugu durumda 6.2 dogadan
toplama projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

— balmumu, grubu icin 6.4 hayvancilik projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

— ugucu yaglar, grubu icin 6.3 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

— pamuk (karde edilmemis veya taranmamis), 6.1 bitkisel iretim kapsaminda talep edilen belgeleri

— yiin (karde edilmemis veya taranmamis), grubu icin 6.3 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri
— bitki bazli geleneksel bitkisel miistahzarla, grubu icin 6.3 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri
iyi tarim uygulamalari kapsaminda;

Mitesebbisler icin adi soyadi, TC. Kimlik numarasi ve iletisim bilgileri, mitesebbis grubu veya mitesebbisinler icin
kurulus evraklari ve tanimlayici bilgileri, basvuru ekinde istenilen belgeler.

7. SOZLESME YAPILDIKTAN SONRA GONDERILEN DOKUMANLAR

Organik Tarim kapsaminda;

7.1.Bitkisel Uretim ve dogadan toplama igin

e Bireysel Miitesebbis Bitkisel Uretim Yénetim plani, ve Raporu (FR0O09),

e Miitesebbis grubu icin Grup Yonetim plani ve ekleri

e Dogadan toplama yonetim plani ve ekleri

7.2 isleme, ihracat, Satis icin

e FR-011 isleme Yénetim Plani, ve Raporu ve ekleri

7.4. Hayvancilik

e Kullanilacak ahir, agil, kimes, arilik vb. ait krokiler, gezinti alanlari, konaklama alanlari vb. tanimlanmasi
e Hayvancilik yonetim plani (YP-02) , Aricilik yonetim plani (YP-04) ve eklerinin doldurulmasi

7.5. ithalat

e Mitesebbise ait kurulus evraklari

e ithal edilmek istenen iriine ait giincel sertifikalar, raporlar, icerik bilgileri, akis semalari vb. dokiimanlar
7.6 Sarap

e Sarap isleme yonetim plani ve raporu ve ekleri

7.7. G kapsami diger urinler bashgi altindaki Grtnler

e Gida veya yem olarak kullanilan mayalar, grubu icin 7.2 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

e mate, misir, asma yapragi, hurma kalbi, serbetciotu filizi ve benzeri yenilen bitki parcalari ve bunlardan dretilen
Urdnler, 7.1 bitkisel Gretim kapsaminda talep edilen belgeleri

e (Gida ve yem i¢in deniz tuzu ve diger tuzlar, grubu i¢in 7.2 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

e dogal sakizlar ve recineler, grubu icin 7.2 isleme projesi kapsaminda ve ilgili oldugu durumda 7.1 dogadan
toplama projesi kapsaminda talep edilen belgeleri
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balmumu, grubu icin 7.4 hayvancilik projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

ugucu yaglar, grubu icin 7.2 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

pamuk (karde edilmemis veya taranmamis), 7.1 bitkisel Giretim kapsaminda talep edilen belgeleri

yin (karde edilmemis veya taranmamis), grubu icin 7.2 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri
o bitki bazli geleneksel bitkisel miistahzarla, grubu igin 7.2 isleme projesi kapsaminda talep edilen belgeleri

NOP sertifikasyon talebi var ise Organik Sistem Plani (OSP) ve eklerinin doldurulmasi

8.KONTROL PROGRAMI

e ORSER, mevcut dokiimanlari inceleyerek izlenecek faaliyetlerin tarihleri icin en uygun belirlemeyi yapacaktir.
Mitesebbisin kontrol tarihine itirazi olmasi halinde itiraz nedenleri degerlendirilerek yeni bir kontrol tarihi
belirlenebilecektir.

o Gerekli Gcretin ORSER’ e 6denmesi ve dokiimantasyonlarin degerlendirmesini miteakip, herhangi bir eksiklik s6z
konusu degilse, miitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbisin faaliyetleriyle ilgili ilk kontrol ziyareti
yapilabilecektir. NOP sertifikasyon talebi olan operatorlerin, basvuru siirecinde NOP Yonetmeligine tam bir uyum
saglanmasi gereklidir, bu nedenle operatoriin basvurusundan itibaren, kontrol tarihi 6 aya kadar ertelenebilir.

e Kontrol tarihleri ORSER tarafindan haberli ya da habersiz olma durumuna gére mitesebbislerle iletisime gecilerek
belirlenir. Habersiz kontrollerde en fazla 48 saat 6ncesinde kontrol plani konusunda bilgi verilir. 48 saatten daha uzun
slre 6ncesinde yapilan kontrol planlari haberli kontrol kapsaminda degerlendirilir. NOP Yonetmeligine gore, habersiz
kontroller 6ncesinde miitesebbise haber verilmez, sadece giivenlik sebebi ile en fazla 4 saat 6nceden haber verilebilir.
e ORSER Organik tarim ve iyi tarim uygulamalari kapsamindaki mitesebbislerine yilda en az bir defa kontrol
ziyaretinde bulunur. Organik tarimda kontrol ziyaretlerinin en az % 10’u habersiz yapilir. Risk kategorisi ile uyumlu
sekilde sozlesme altindaki tim miitesebbislerin en az % 10’una, dnceden haber vermeksizin dnceki kontrollerin
sonuglarini, ilgili Granlerin miktarlari ve Grilinlerin degistirilmesi riskini de hesaba katarak organik tiretim kurallarina
karsi uygunsuzluklarin bulunma riskini dlgmeyi temel alan ek rastgele kontrol ziyaretleri diizenler.

e lyi tarim uygulamalari kapsamindaki miitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbislerinden bireysel
sertifikasyon ve grup sertifikasyonu kapsaminda yer alan misterilerinin en az %10’una habersiz denetim yapar. Grup
sertifikasyonu altindaki kontrol edilen mitesebbislerin %50’si kadar mitesebbisye ilave habersiz denetim
gergeklestirilir.

e Kontrolde, mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbis faaliyetlerinin, ilgili mevzuatin genel ve o0zel
hikimlerine uygunlugunun kontroli yapilacaktir.

e Kontrolor tarafindan alinan numunelere ait analizler, TS EN ISO 17025’e gore uluslararasi akreditesi olan ve ORSER
web sitesinde yayimlanan LS-08 Dis Kaynak (Taseron) Listesi’'nde bulunan laboratuvarlarinin birinde yaptirilacaktir.

e Saha kontrolinde miitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbisin su hususlari yerine getirmesi
beklenmektedir:

- Kontrolorlere, Gretim veya proses islemlerinin ilgili ydnetmelikler cercevesinde yapildigl sonucuna varmalari igin
yeterli bilgiyi saglamak,

- Kontrolorlerin sertifikasyon programiyla ilgili Giretim sistemlerinin kuruldugunu ve yiritildGgiini dogrulayabilmesi
icin tesislere, personele ve kayitlara rahatca erisebilmesini saglamak,

- Uretimle ilgili her tiirlu ilgili mevzuatlara uygun olmayan bir durumlarinin izahinda gerekli is birligine hazir olmak.

- Denetim esnasinda isletmede is saghgl ve glvenligi kapsaminda kontrolor icin uygun sartlarin saglanmasi veya
kontrolor gerekli olan kosullar icin ihtiya¢c duyulan ekipmanin temin edilmesi.

9.SERTiFiKASYON YAPTIRIMLARI
Yirtrlakteki ulusal veya uluslararasi yonetmeliklere gore yiritllen kontrol faaliyetlerinde tespit edilen eksiklik veya
ihlaller karsisinda sertifikasyonla ilgili Yaptirim Prosediirii (PR-01) dogrultusunda islemler gerceklestirilir.
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Organik Uretimde Yaptinm Katalogunda (LS-05) tanimlanan hallerde uygunsuzluk kategorisine gére yaptirimlar
uygulanir. Uygunsuzluk kategorileri Basit eksiklik, ciddi eksiklik ve ciddi ihlal ( 2012/1698 madde 22/ 3b) seklinde
yaptirimlari agirlasan asamalardan olusur.

e Basit eksiklik: Organik tarim faaliyetleri kapsaminda yaptig islemlerde Uriini dogrudan etkilemeyen daha ¢ok
izlenebilirligin tam saglanamamasi ile ilgili olarak verilen ve bir sonraki denetime kadar ¢dziimlenmesi istenen
durumlardir. iyilestirme faaliyet, uyari vb. yaptirimlar getirir.

e AByonetmeligi 2012/1698 Ek IVa gore tanimlarsak;

e 1) Mitesebbis/mutesebbis tarafindan alinan ihtiyati tedbirlerin orantili ve uygun olmasi ve mitesebbis tarafindan
uygulamaya konan kontrollerin, kontrol kurulusu tarafindan yapilan degerlendirmeye gore, verimli olmasi;

e ii) uygunsuzlugun organik veya gecis donemin de Uriintn bitinlGgina etkilememesi;

o (iii) ilgili Gran/urunler, izlenebilirlik sistemi aracihigiyla tedarik zincirinde yer alabilir ve Grliniin organik lretime
iliskin Birlik pazarina arz edilmek tizere Gglinci bir tGlkeden ithal edilmesinin éniline gegilebilir;

o Ciddi eksiklik: Organik tarim faaliyetleri kapsaminda yapilan islemlere iliskin izlenebilirligin saglanamamasi gerekli
ayrim tedbirlerinin ortaya konulamamasi durumunda Grindn organik niteligine karsi ciddi bir sliphe olusmasi
durumudur. Dizeltici faaliyet, satis durdurma vb. yaptirimlari getirir.

e AByonetmeligi 2012/1698 EK IV’e gore tanimlarsak;

i) ihtiyati tedbirlerin orantili ve uygun olmamasi ve kontrol kurulusu tarafindan yapilan degerlendirmeye goére
miutesebbis tarafindan yapilan kontrollerin verimli olmamasi;

ii) uygunsuzlugun organik veya gecis doneminde Griinin bitinligiuni etkilemesi;

iii) mutesebbisin, makul bir slire igcinde kiiglik bir uygunsuzlugu diizeltmemesi;

(iv) ilgili Grln(ler), izlenebilirlik sistemi aracihgiyla tedarik zincirinde konumlandirilabilir. Bu sistem vasitasiyla
uygunsuz olan Urinin organik tretime atifta bulunularak Birlik pazarina sunulmasi amaciyla t¢tinci bir Glkeden ithal
edilmesi engellenebilir;

o Kritik/ Ciddi ihlal/ : ORSER tarafindan belirlenen dizeltici faaliyetlerin belirlenen zaman dilimi icerisinde

gerceklestiriimemesi, muitesebbis, mitesebbis grubu veya miitesebbis tarafindan kontrol programinin gerekce
gosterilmeden ertelenmesi veya kontrole izin verilmemesi ilgili mevzuatlara aykiri uygulamalarin tespiti, miktari ve
zamani fiyat teklifinde belirtilen 6demelerin yapilmamasi, ORSER logosunun veya dokiimanlarinin herhangi bir sekilde
kotlye kullanildiginin saptanmasi vb. durumlari kapsamaktadir. Sertifikanin askiya alinmasi, stati iptali, sertifika
iptali, sozlesme iptali vb. yaptirimlari getirir.

e AByoOnetmeligi 2012/1698 EK IV’e gore tanimlarsak;

e i) ihtiyati tedbirlerin orantih ve uygun olmamasi ve kontrol kurulusu tarafindan yapilan degerlendirmeye gore
mitesebbis tarafindan yapilan kontrollerin verimli olmamasi;

e ii) yaptirimin organik veya gecis dénemi Grliniin bitinlGgini etkilemesi;

e iii) mitesebbisin 6nceki onemli uygunsuzluklarin diizeltiimesinde basarisiz olmasi veya diger uygunsuzluk
kategorilerini tekrar tekrar dlizeltmede basarisiz olmasi;

e v) Tedarik zincirinde yer alan Grin/irinler izlenebilirlik sistemi ile bulunamaz ve Grlnin organik tGretim referans
alinarak Birlik pazarina sunulmak tzere lglnci bir Glkeden ithal edilmesi engellenemez.

Yukarida belirtilenden farkh olarak; NOP Yénetmeligine gore yapilan sertifikasyonda ORSER, NOP el kitabi 4002'de
aciklanan ceza matrisine uygun sekilde ihlallere yanit verir.

Mitesebbis, miitesebbis grubu veya mitesebbis, sertifikasyonla ilgili belgelerin askiya alinmasi, geri alinmasi veya
iptalinde bu belgeler kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerini derhal durduracaktir. ORSER askiya alinma
nedenlerini, slresini ve askidan kurtariima sartlarini bir resmi yazi ile mitesebbis, mitesebbis grubu veya
mitesebbise bildirecektir. Askida kalma siiresi en fazla 6 aydir. Askida kalma siresinin sonunda ORSER tarafindan
askiya alinma nedenleri yeniden arastirilarak, sartlarin uygun olmasi halinde askiya alinma islemine son verilecek ve
sertifikalar aktif hale gecirilecektir.
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ORSER geri alinan, iptal edilen belgelerle ilgili olarak o zamana kadar yapilan 6demeleri geri 6demek zorunda degildir.
ORSER belgelerin geriye alindigini Tarim ve Orman Bakanligi ile ve diger organik tarim yonetmeliklerinde ilgili resmi
kurumlara sistemin gerektirdigi gibi bildirir.

Belgelerin geri alinmasi ve iptal edilmesi durumlarinda bu belgeler ve logolar ile reklam materyalleri mitesebbis,
mitesebbis grubu veya miitesebbis tarafindan hicbir sekilde kullanilamaz ve tiim sertifikasyon dokiimanlari ORSER’
e iade edilir.

10. iTIRAZLAR, ANLASMAZLIKLAR VE SIKAYETLER

Mitesebbis, mitesebbis grubu veya miitesebbis, uygulanan yaptirimlara karsi ORSER’ e, gerekce ve ekinde itirazi
destekleyici dokimanlarla birlikte itiraz dilekgesini acil geri donls gerektiren durumlar disinda, ceza bildirimi
alindiktan sonraki 30 glin icinde gonderilmelidir.

itirazin ORSER’ e ulasmasindan sonraki yedi (7) giin icinde, ilgili birimler tarafindan itirazlar degerlendirilir ve ilgili
karar miitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbise bildirilir. itirazin devam etmesi durumunda konu tarafsizlik
komitesinin glindemine getirilir ve burada verilecek karara gore hareket edilir. Tlirk Yonetmeliklerine gore eger
mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbis tarafsizlik komitesi kararini da kabul etmezse, problem son karari
verecek olan ve ayni zamanda taraflar icin baglayici olan OTK ve iTUK a iletilecektir. OTK ve ITUK tarafindan verilen
karar nihai karardir.

Sistemden cikartmayi gerektirecek aykiriliklar ile diger yaptirimlar hususunda mitesebbisin itirazi var ise 21 giin
icerisinde Bakanliga itiraz etme hakki vardir.

11. URUNLERIN SERTIFIKASYONU VE ETIKETLENMESI

e ORSER tarafindan kontrol sistemine kabul edilen mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbise ait kontrol
raporunun ve ek dokimanlarin 6n degerlendirme birimi ve/veya sertifikasyon birimi tarafindan
degerlendirilmesinden sonra, sertifika diizenlenir.

e Organik Tarimda gecis periyodunun/déneminin kisaltilmasi hakkinda herhangi bir talep, ulusal ve uluslararasi
mevzuatlarda belirtilen kriterlere uygunsa degerlendirmeye alinir. NOP Yonetmeligine gore, gecis siresinde kalma
suresi eksiltilemez, 3 yil boyunca ilgili Kanun ve Yonetmelik gerekliliklerine tam bir uyum gereklidir, Operator/
mitesebbis son 3 yil boyunca tiim gereklilikleri yerine getirdigine dair yazili kanitlari ORSER’e sunmalidir.

o Sertifikasyon dokiimani, yetkili tarafindan imzalandiktan sonra, mitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbise
ulastirihr. Sertifika detayli olarak mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbisle ilgili tanimlamalari,
sertifikalandirilan Griinleri ve gegerli olan standartlarla ilgili referans numaralarini igerir.

e Organik Urlnler icin daha sonra yurt igi satislar icin Uriin sertifikasi diizenlenir. Yurt disina ihrag edilecek Avrupa
Birligi yonetmeligine (AB 2018/848) gore sertifikalanmis Grtinler icin TRACES sistemi Uzerinden elektronik bir kontrol
sertifikasi (COl), NOP organik kalitede Grln satislari icin Dolasim Sertifikasi diizenlenir. Kontrol Sertifikasi, Dolasim
sertifikasi ve Uriin sertifikalarinin diizenlenebilmesi icin ORSER asagida belirtilen iriine kaynak teskil eden tanimlayici
dokiimanlar ve driiniin Gizerinde kullanilacak etiket bilgilerinin iletiimesini talep eder. Uriin sertifikasi ve etiket izin
talep formunun bu dokiimanlarla birlikte iletilmesi gerekir.

a — bitkisel Girtinler , dogadan toplanan Grinler ve ilgili oldugunda G kapsamindaki diger Grinler igin;

- hasat ve/veya her mitesebbisden yapilan triin alimlariyla ilgili bilgileri (miistahsil mak.)

- Uriin sevk bilgileri (irsaliyeler)

-stok —depo bilgileri

-kantar fisleri vb

b- hayvansal drinler igin

-gunlik Gretim kayitlari

-yem kayitlari

-stok bilgileri

c- islenmis Urlinler , sarap ve ilgili oldugunda G kapsamindaki trtnler igin;
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-hammadde alim ve stok kayitlari

-isleme kayitlar

-temizlik kayitlar

-depo ve sevkiyata iliskin kayitlari vb

d-ihrag edilen Grinler igin

-ihrag edilecek partinin kaynagini olusturan Uriline ait belgeler ( isin niteligine gére hasat kayitlari, alim fatura ve
sertifikalari, isleme kayitlari, temizlik kayitlari, Griin stok, depo kayitlari vb. Griin kaynagini dogrulayan belgeler)

- Urlin satisina iliskin faturalar

-konsimento belgeleri

e ORSER, kontrolliini yaptigi, sertifikalandirdigi ve logosunun kullanimina izin verdigi Urlnlerle ilgili olarak,
mitesebbis, mitesebbis grubu veya mitesebbisi ve ilgili Grlnleri belirli araliklarla denetleyerek, kurallara uyup
uymadigi acisindan degerlendirmeler yapar.

e ORSER logosunun kullanimi ORSER Logo kullanim prosediirii (PR-07), TURKAK markasinin kullanimi R10.06
“TURKAK akreditasyon markasinin Tiirkak tarafindan Akredite edilmis kuruluslarca Kullanilmasina iliskin sartlar”
dogrultusunda, BAKANLIK logosunun kullanimi ise ilgili mevzuatlar kapsaminda gergeklestirilecektir.

e Organik tarimda, Urun sertifikasi ve etiket basim i¢in uygun formlar kullanilarak ORSER’e basvurmalidir.

e Uriin sertifikasi ve/veya etiket basma izni alan miitesebbis, miitesebbis grubu veya miitesebbis; ORSER tarafindan
belirlenen kurallara uygun hareket etmek zorundadir ve bu dokiimantasyon ile materyalin uygun sekilde
kullanimindan direkt olarak sorumludur.

12. SERTIFIKASYON ALANININ GENiSLETILMESi, DARALTILMASI

Yiratilen Uretim faaliyetlerinin sadece bazilarina iliskin sertifikaya sahip mitesebbis, miitesebbis grubu veya
mitesebbis, kendi calismalarina ait organik Uretim ve isleme ile ilgili diger faaliyet alanlari veya diger Uretim
yerlerinde yiritllecek calismalar icin (Sertifikasyon kapsaminin genisletilmesi icin) ORSER’ e talepte bulunabilir.

e Bu amagla, miitesebbis ORSER’ e, doldurulan forma ilaveten talep edilen gelismeye iliskin gerekli dokiimanlarin
icinde yer aldigi dokiimanlari géndermelidir. ORSER tarafindan gerekli inceleme ve degerlendirmeler yapildiktan
sonra yeni bir sertifika verilebilecektir.

e Mitesebbisin talebiyle gergeklestirilen kapsam daraltmalarda mitesebbisin konu ile ilgili dilekgesi talep edilir.
ORSER tarafindan yapilan is ve islemleri sonucunda basvurdugu kapsamlarla ilgili Yaptirim Proseddiri (PR-01) ve (riin
NOP organik kalitede ise NOP Yaptirim Prosediiri dogrultusunda kapsam daraltmayi gerektiren ihlallerde miitesebbis
yazili olarak bilgilendirilerek kapsam daraltma islemi uygulanir

13. KONTROL SiSTEMi KURALLARINDA YAPILABILECEK DEGISiKLIKLER

ORSER’ in yetkili organlari; kontrol organlariyla ilgili ulusal veya uluslararasi yonetmeliklerdeki giincellemeler ve
degisikliklere gore, kontrollerden sonra revizyonun bir sonucu olarak ORSER Kontrol Sistemi ve/veya uygulanan
Ucretler listesinin kurallarini degistirebilir.

e Kontrol sistemi kurallarinin degistirme kararini takiben, ORSER tiim ilgili miitesebbisler ile iletisim kurarak
degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapacaktir. Mitesebbisler bu kapsamda gerekli diizeltme faaliyetlerini
gerceklestirmek zorundadir.

is bu rehber; ORSER KONTROL VE SERTIFIKASYON LTD. STi.” nin bir dokiimani olmakla birlikte FR-004, I-FR-004 ve FR-
055 S6zlesme Formunun bir parcasidir.
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