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ORSER, TS EN ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003 standartlarini uygulayarak, kendini sirekli iyilestirme ile
katma deger saglayacak bir sisteme sahip olmak icin ¢alismalarini yuritmektedir. Bu dogrultuda,
belgelendirme faaliyeti ile bir ydnetim sisteminin belirlenmis sartlari karsiladigina dair bitiin taraflara
glvence vermeyi hedeflemektedir. Hedefleri dogrultusunda, asagidaki yonetim sistemi prensiplerini
uygulamayi taahhit etmektedir:

e Tarafsizlik

o Yeterlilik

e Sorumluluk
o Seffaflik

o Gizlilik

o Sikayetlere Duyarllik
e Risk Temelli Yaklagim

ORSER bagimsiz bir belgelendirme kurulusudur. Bu kapsamda, risklerini belirlemis, calisanlarinda
uygun yetkinlik ve farkindalk dizeyini saglamis ve yetkin personeli ile uygulamalarini objektif delillere
dayandirarak gerceklestirmektedir.

ORSER’ in uygunluk denetimlerine iliskin genel amaglari sunlardir:

® Yonetim Sistemleri Uygulamalari kapsaminda sistem belgelendirme igin tim ilgili taraflarca taninan
ve glivenilen bir hizmet saglamak,

e Standartlar ve mevzuatlar ve bu dokiimanlardaki dnemli degisiklikler hakkinda musterilerini ve
cahsanlarini bilgilendirmek,

¢ Sistemin biliyiimesi ve gelismesine paralel olarak calisan personelin teknik ve sayisal yeterliligini
saglamak,

e Akreditasyon kurallari cercevesinde, global diizeyde izlenebilirligi olan gecerli belgelendirme sirecleri
yonetmek,

o Musteri milkiyeti olan bilgilerin gizlilik ilkeleri dogrultusunda muhafaza edilmesini saglamak,

e Tarafsizlik ve bagimsizlik prensiplerinden 6diin vermeden miisteri sikayetlerini degerlendirerek,
musteri memnuniyetsizliklerinin giderilmesini saglamak,

¢ Bilim ve arastirma sonuglari ile sahip olunan deneyimlerin takibini yaparak entegre yonetim sistemini
gelistirmek,

e Calisma kriterlerinde; akredite oldugu standart prensiplerine bagh kalarak, standartlarin
kapsamlarina uygunlugu ve uygunlugun strdurulebilirligini saglamaktir.

ORSER hizmetlerini sunarken, belgelendirilecek kuruluslarin yénetim sistem standartlarina uygun hale
gelmesi sirasinda danismanlik faaliyetinde bulunmamayi; yetkin kadrosuyla, objektif delillere dayal
tarafsiz ve bagimsiz, tim taraflarca guvenilir denetimler gergeklestirmeyi; kadrosunun yetkinligi ve
uygulamalarini siirekli iyilestirerek tim taraflarin ihtiyag¢ ve beklentileri ile tam 6rtisen strdirulebilir
uygulamalara sahip bir kurulus olmayi, siirekli iyilesmeyi ve gelismeyi taahhiit etmektedir.
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