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ORSER Yanetim Kurulu, denetim faaliyetlerinde, komite faaliyetlerinde, is iliskilerinde tim calisanlari
tarafindan,

- Bagimsizlik,

- Gizlilik,

- Objektiflik,

- Tarafsizlik,

- Engelleyici etkilerin digarida birakilmasini

temin etmek igin risk temelli bir yaklagimla tim tedbirleri tayin ettigi ve uyguladigini taahhut etmektedir.

ORSER Kontrol ve Sertifikasyon Ltd. olarak, denetim ve belgelendirme faaliyetlerinde tim musterilere her
kosulda bagimsiz, tarafsiz ve esit davranilacagini,

Yonetimin denetgiler ve komite Uyelerine baski olusturmayacagini; denetci ve Uyelerin kararlarini hir
iradeleri ile alacaklarin,

Mesai saatleri icinde veya disinda hicbir firmaya danismanlik, teknik destek hizmetinde
bulunulmayacagini,

Dis denetci segimleri ve atamalarinda tarafsizlik prensibinin gerekliliklerinin dn planda tutulacagini,

Denetimlerde gorevlendirilen personelin iliskilerini, ORSER ve musteri i¢in dezavantaj olusturmayacak
sekilde yonetmesi igin tim tedbirlerin alinacagint,

Denetimlerde ve komitelerde goérevlendirilen personelin objektif delillerden bagimsiz sekilde, musteri
lehine veya aleyhine karar vermemesi igin tim tedbirlerin alinacagin,

Belgelendirme kararinin, denetimi gergeklestiren kisilerden bagimsiz bir komite tarafindan yapilacagini,

Standart ve mevzuatlardaki degisikliklere gore sistem gincellemelerinin olmasi gereken zamanda
yapilacagini,

Butun bu konularin, kurulus politikalari, prosedirleri, komiteleri, dokimanlari ve degerleri ile garanti altina
alindigini beyan ve taahhut ederiz.
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