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ORSER Yönetim Kurulu, denetim faaliyetlerinde, komite faaliyetlerinde, iş ilişkilerinde tüm çalışanları 

tarafından,  

- Bağımsızlık, 

- Gizlilik, 

- Objektiflik, 

- Tarafsızlık, 

- Engelleyici etkilerin dışarıda bırakılmasını 

temin etmek için risk temelli bir yaklaşımla tüm tedbirleri tayin ettiği ve uyguladığını taahhüt etmektedir.  

 

ORSER Kontrol ve Sertifikasyon Ltd. olarak, denetim ve belgelendirme faaliyetlerinde tüm müşterilere her 

koşulda bağımsız, tarafsız ve eşit davranılacağını, 

Yönetimin denetçiler ve komite üyelerine baskı oluşturmayacağını; denetçi ve üyelerin kararlarını hür 

iradeleri ile alacaklarını,  

Mesai saatleri içinde veya dışında hiçbir firmaya danışmanlık, teknik destek hizmetinde 

bulunulmayacağını, 

Dış denetçi seçimleri ve atamalarında tarafsızlık prensibinin gerekliliklerinin ön planda tutulacağını, 

Denetimlerde görevlendirilen personelin ilişkilerini, ORSER ve müşteri için dezavantaj oluşturmayacak 

şekilde yönetmesi için tüm tedbirlerin alınacağını, 

Denetimlerde ve komitelerde görevlendirilen personelin objektif delillerden bağımsız şekilde, müşteri 

lehine veya aleyhine karar vermemesi için tüm tedbirlerin alınacağını, 

Belgelendirme kararının, denetimi gerçekleştiren kişilerden bağımsız bir komite tarafından yapılacağını, 

Standart ve mevzuatlardaki değişikliklere göre sistem güncellemelerinin olması gereken zamanda 

yapılacağını, 

Bütün bu konuların, kuruluş politikaları, prosedürleri, komiteleri, dokümanları ve değerleri ile garanti altına 

alındığını beyan ve taahhüt ederiz.  
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